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AVALIAÇÃO PRESENCIAL – 2º CHAMADA
1. “O conjunto de atividades, planos, rotinas, métodos e procedimentos interligados, estabelecidos com vistas a assegurar que os objetivos das unidades e entidades da administração pública sejam alcançados de forma confiável e concreta, evidenciando eventuais desvios ao longo da gestão, até a consecução dos objetivos fixados pelo Poder Público”. Estamos falando de:

a) Controle das contas do estado;

b) Controle Externo;

c) Controle das contas da união.;

d) Controle Interno Administrativo;

e) Nenhuma das anteriores.

2. Os princípios do controle interno administrativo, é constituído por um  conjunto de regras, diretrizes e sistemas que visam ao atingimento de objetivos específicos: O controle interno administrativo deve assegurar observância às diretrizes, aos planos, às normas, às leis, aos regulamentos e aos procedimentos administrativos, e que os atos e fatos de gestão sejam efetuados mediante atos legítimos, relacionados com a finalidade da unidade/entidade. É INCORRETO oque se afirma apenas em:

a) Instruções devidamente formalizadas

b) Controles sobre as transações

c) Aderência a diretrizes e normas legais

d) Segregação de funções

e) Reciprocidade 

3. Os setores de licitações, compras e pagamentos, geralmente, apresentam alto índice de __________________ em razão da manipulação de contratos e de dinheiro. No entanto, dependendo das atividades do órgão/ entidade, outras áreas podem indicar índices alarmantes de ___________ para a gestão. Assinale a resposta que atende as lacunas.
a) Culpa, perdas;

b) Risco, perdas;

c) Risco, riscos;

d) Perdas, riscos;

e) Perda e Perdas.

4. É o órgão central do Sistema de Controle Interno que agrega não somente as atividades de auditoria, mas diversas outras atividades de controle da administração pública, a exemplo de funções de defesa do patrimônio público, controle interno, auditoria pública, correição, prevenção e combate à corrupção, atividades de ouvidoria e incremento da transparência da gestão no âmbito da Administração Pública. É correto oque se afirma apenas em:
a) Ouvidoria;

b) Ouvidoria Externa;

c) Procuradoria;

d) Tribunal de Contas;

e) Controladoria.

5. É a atividade que compreende os exames, análises, avaliações, levantamentos e comprovações, metodologicamente estruturados para a avaliação da integridade, adequação, eficácia, eficiência e economicidade dos processos, dos sistemas de informações e de controles internos integrados ao ambiente e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir à administração da entidade no cumprimento dos objetivos (Conselho Federal de Contabilidade - CFC). Assinale a resposta correta:

a) Controle Interno Administrativo;

b) Controles Internos;

c) Controladoria Externa;

d) Auditoria Interna

e) Nenhuma das anteriores

6. É exercido diretamente sobre as Políticas Públicas, consubstanciadas em planos e leis orçamentárias, traduz-se no controle que os membros da sociedade exercem sobre a execução orçamentária e financeira dos recursos públicos. Estamos falando de:

a) Controle Interno Administrativo;

b) Controle Interno;

c) Controle Externo;

d) Controle Social;

e) Nenhuma das anteriores

7. A transparência na Administração Pública ganha contornos sem precedentes, uma vez que, com a rede mundial de computadores, conta com a possibilidade de disponibilizar suas informações orçamentário-financeiras todos os dias, 24 horas por dia. Veja que a consulta a informações via internet é bastante segura para o _____________, visto que não há possibilidade de ________________ dos governantes, fato muito típico no ___________________ do Brasil, principalmente nos Municípios menores. Assinale a resposta que contempla as lacunas:

a) Brasil, repasses, Sul e Sudeste;

b) Cidadão, represálias, Norte e Nordeste;

c) Cidadão, retrocesso, Sul e Sudeste;

d) Brasil, repasse, Norte e Nordeste;

e) Nenhuma das anteriores

8. Ombudsman é um profissional contratado por um órgão, instituição ou empresa que tem a função de receber críticas, sugestões, reclamações e deve agir em defesa imparcial da comunidade. Estamos falando de:

a) Controlador

b) Corregedor


c) Ouvidor

d) Contador

e) Nenhuma das anteriores.

9. Ao receber uma denúncia, a _________________ pública fará uma análise sobre as informações adquiridas, mantendo o sigilo da autoria, se esta estiver identificada nos formulários eletrônicos ou na ligação via telefone. Após a análise inicial, em sendo a denúncia afeta à área de atuação do órgão, a ________________ encaminha a informação para o setor competente. Aponte abaixo a resposta que preenche as lacunas.

a) Controladoria, Corregedoria;

b) Corregedoria, Controladoria;


c) Ouvidoria, Administração pública;

d) Ouvidoria, Ouvidoria;

e) Administração Pública, Administração Pública.
10. A Ouvidoria é um instrumento a serviço da democracia, pois só nos países democráticos é que o cidadão pode se manifestar das mais variadas formas, seja elogiando, criticando ou sugerindo medidas que venham ao encontro dos interesses coletivos. A Ouvidoria tem por finalidade conhecer o grau de satisfação do usuário de serviço público; buscar soluções para as questões levantadas; oferecer informações gerenciais e sugestões ao dirigente do órgão, visando ao aprimoramento da prestação do serviço, conforme figura abaixo.
A implantação de um órgão ou unidade de Ouvidoria pública deverá se dar por meio de ato normativo formal, ou seja, Lei, Decreto, Portaria, de iniciativa do dirigente máximo da instituição que está criando a Ouvidoria. O documento deverá descrever as atribuições da pessoa que exercer: É CORRETO oque se afirma apenas em:
a) O papel do controlador;

b) O papel do corregedor;


c) O papel do administrador interno;

d) O papel do administrador público;

e) O papel de ouvidor dentro da corporação.
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